Interni

ZASADY JEDNANI S VLASTNIKY

pro ZHOTOVITELE v rdmci spoluprédce se Spravou Zeleznic, statni organizace (déle ,,S7%)

1. Dlivod zavedeni zasad jednani

1.1. Vlastnici pozemk{ a nemovitosti b&hem procesu pFipravy stavby navazuji kontakt
nejen se SZ, ale i s jejimi ZHOTOVITELI. Aby byl pfistup jednotny a SZ byla
b&hem jednani s vlastniky dotéenych pozemkd a nemovitosti dobie
reprezentovana, je zapotrebi dodrzovat pravidla popsana v tomto dokumentu.

1.2.S ohledem na skutecnost, ze vlastnici nemusi byt vzdy obeznameni s tim, co je
vSechno ceka, jaka jsou jejich prava &i povinnosti, je na misté schovivavost a
férovy ptistup od véech zhotoviteld.

. Obecné zasady jednani

2.1.Ke v8em vlastnikdim je pFistupovéno jednotné&, maji stejné podminky a prava.
Jsou pouzivany totozné komunikacni nastroje a dostavaji stejné informace.
Komunikace s vlastnikem je po celou dobu konzistentni.

2.2.Vlastnikovi je umoznén kontakt emailem, telefonicky, dopisem na adresu nebo
datovou strankou.

2.3.Vé&cna odpovéd je odeslana do 10 dnd; pokud je potieba delsi Setfeni, po 10
dnech dojde k zaslani informace, Ze se na odpovédi pracuje a kdy bude priblizné
odeslana.

2.4.Vlastnikovi je poskytnut na zaatku ¢asovy ramec, kdy mize ocekavat jednotlivé
kroky dané cinnosti. Je uplatnén princip predvidatelnosti pro vlastnika.

2.5.S vlastnikem komunikuje jedna osoba, na kterou se mize vlastnik obracet
s dotazy, ta pfipadné vlastnikovi sdéluje, Zze se mu ozvou dalsi osoby.

. Pravidla pro poskytovani informaci

3.1. ZHOTOVITEL je povinen poskytovat vlastnikim pouze pravdivé, Uplné a aktudlni
informace.

3.2.Zamlceni prav vlastnika nebo zkreslovani informaci a dalSich skutecnosti je
zakazano.

3.3.V pripadé neznalosti odpovédi je ZHOTOVITEL povinen tuto skute¢nost
vlastnikovi sdélit a uvést Ihlitu, do kdy bude informace doplné&na.

. Pozadavky na jednani ZHOTOVITELE

4.1.ZHOTOVITEL je profesionalni a dodrzuje pravidla slusného chovani, coz obnasi
nejen vyvarovani se vulgarnich vyraz({, ale i komunikaci bez urdZeni.

4.2.Komunikace probiha asertivhé a empaticky, bez natlaku a férove.

4.3.Komunikace probiha srozumitelnou formou, aby bylo jasné sdéleni, které je
predavano. Pokud je zapotfebi uvadét odkazy na zadkony, je vhodné je umistovat
na konec samotného sdéleni nebo jako poznamka pod carou.

4.4.0dborné pojmy jsou bud’ vysvétleny, nebo jsou volena slova ekvivalentni, tak aby
byla srozumitelna laické verejnosti.

4.5. Oslovovani v psané podobé je uvadéno jako ,personifikované" pro konkrétniho
vlastnika.



